Raben

your partner

. . .. z uszkodzeniem,
in logistics

Reklamacja -

jest roszczeniem ztozonym w formie pisemnej, zwigzanym

utrata lub ubytkiem w przesyice,

powstatymiw czasie od przyjecia przesyitki do przewozu az

do jej wydania lub opéznieniem w przewozie przesyiki.

Zakres i zasady odpowiedzialnosci przewoznika z tytutu opéznienia, uszkodzenia, ubytku lub utraty

prz
°

esyiki reguluja:

w przypadku przewozow krajowych: ustawa - Prawo Przewozowe (tekst jednolity ogtoszony w Dz. U. z 2000 roku, Nr
50, poz. 601 z p6zn. zm.), Regulamin Swiadczenia Ustug Przewozu Krajowego przez firme Raben Polska Sp. zo.o.,

Fresh Logistics Sp.zo.0.

W przypadku przewozow miedzynarodowych: Konwencja o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego
towaréw (CMR) Dz. U.z 1962 roku, Nr49, poz. 238 zpézn. zm.

Reklamacje moze ztozy¢ tylko 0SOba uprawniona:

Status reklamacji moze uzyska¢ dopiero pisemne roszczenie, zlozone
do Przewoznika. Stad tez niezbedne jest pismo reklamacyjne w postaci
wypetnionego formularza reklamacyjnego lub w innej dogodnej dla Klienta
formie pisemnej. Formularz dostepny jest na stronie www.raben-group.com w
zaktadce “Reklamacje” i zawiera wszelkie formalne dane oraz wykaz

w przypadku przewozéw krajowych jest to zleceniodawca lub osoba
uprawniona do rozporzadzania przesytkg (nadawca lub odbiorca),
w przypadku przewozéw miedzynarodowych jest to osoba uprawniona do

rozporzadzania przesytka (nadawca lub odbiorca).

dokumentdéw niezbednych do jej ztozenia.

Spisanie
protokotu szkody
w obecnosci kierowcy
nie jest reklamacja,
lecz jedynie
whniesieniem
zastrzezen do stanu
przesyiki!

Do pisma reklamacyjnego nalezy zatagczy¢ nastepujace dokumenty:

Jesli jest to ustuga przewozu krajowego:

Oryginat listu przewozowego - egzemplarz dla odbiorcy,
jesli reklamacje sktada odbiorca lub oryginat listu

przewozowego - egzemplarz dla nadawcy, jesli ®
reklamacje sktada nadawca lub zleceniodawca. List ten ®

daje prawo do ztozenia reklamaciji.

Protokoét szkody - okresla m.in. rodzaj, okolicznosci
powstania oraz rozmiar szkody. Jest dokumentem
dwustronnym, spisanym przez odbiorce i kierowce
dostarczajgcego przesytke - oryginat lub kopia
potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem®,

Kopie faktury handlowej towarzyszacej przesytce,
potwierdzong za zgodnosc¢ z oryginatem,*

Nazwe banku i numer konta, na kiére ma zostaé
przelane ewentualne odszkodowanie

Jesli jest to ustuga przewozu miedzynarodowego:

® Oryginat listu przewozowego - egzemplarz dla

odbiorcy,

Protokot szkody,

Kopie faktury handlowej towarzyszacej przesyice,

potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem* lub inny

dokument potwierdzajgcy warto$¢ roszczenia;

® Nazwe banku numer konta, na ktére ma zostac
przelane odszkodowanie

*Kopia potwierdzona za zgodnos$¢ z oryginatem to kopia
dokumentu, ktérego zgodnoS¢ z oryginatem zostata
potwierdzona pieczgtkg firmowsq i wtasnorecznym podpisem
o0soby upowaznionej do ztoZzenia reklamacji.

Bez dostania ww. dokumentéw reklamacja nie zostanie rozpatrzona.

W szczegdlnych przypadkach przewoznik ma prawo zadaé¢
dodatkowych dokumentéw, koniecznych do rozpatrzenia reklamaciji.

Reklamacje nalezy przesta¢ odpowiednio na adres:
® Raben Polska Sp. z 0.0., Dziat Obstugi Klienta (lub Dziat Jako$ci), ul. Poznanska 71, 62-023 Gadki k/Poznania
® Raben Transport Sp. z 0.0., Dziat Jakosci, ul. Poznanska 71, 62-023 Gadki k/Poznania

® Fresh Logistics Sp. z 0.0., Dziat Jakosci, ul. Poznanska 71, 62-023 Gadki k/Poznania

Ztozenie reklamacji nie zwalnia od uiszczenia optaty za ustuge przewozowa!



Raben Przedawnienie roszczen reklamacyjnych nastepuije:

®* po uptywie roku dla roszczen z tytutu uszkodzen, utraty i ubytku przesytki
(zaréwno w przewozach krajowych, jak i miedzynarodowych),

y .OUI' P a,r t,n er po 2 miesigcach dla op6znien w dostawie przesytki w przewozach krajowych,

n IOgIStICS ®* po 21 dniach dla opé6znien w dostawie przesytki w przewozach

miedzynarodowych.

Przedawnienie w praktyce oznacza, iz po uptywie terminu przedawnienia przewoznik
(czyli firma Raben Polska, Raben Transport lub Fresh Logistics), nie bedzie zobowigzany
do wypfaty odszkodowania i nie uwzgledni zadania reklamacyjnego, nawet w sytuaciji,
gdyby co do zasady, ponosit odpowiedzialnos¢ za powstatg szkode.

Szybkie ztozenie reklamacji
umozliwi jej sprawne rozpatrzenie!

Limity odszkodowan

é .

W przewozach krajowych odszkodowanie z tytutu utraty, uszkodzenia lub ubytku przesytki wyptaca sie
maksymalnie w kwocie netto wartosci towaru przyjetego do przewozu i objetego reklamacjg. W przypadku
opoOznien w przewozie odszkodowanie moze osiggna¢ maksymalnie wysokos¢ dwukrotnego przewoznego.

W przewozach miedzynarodowych odszkodowani;
z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia przesyiki wyptaca sie
wg wartosci towaru w miejscu i w okresie przyjecia go do
przewozu, ale nie moze ono przekroczy¢ 8,33 SDR* za kg
brakujacej lub uszkodzonej przesytki. W przypadku opéznien

*SDR to jednostka walutowa o charak-
terze pienigdza bezgotéwkowego, zwig-
zana z miedzynarodowym przewozem

-0

drogowym towaréw. Kurs SDR jest

. - . . . : ogfaszany przez NBP w Tabeli A kurséw
w przewozie odszkodowanie moze osiggng¢ maksymainie érednich walut obcych (kod waluty XDR)
\wysokoééjednokrotnego przewoznego. ) !

Odszkodowanie wypfacane jest w kwocie netto, poniewaz podatek VAT Reklamujgcy moze sobie odliczy¢ juz przy
zakupie towarow.

Przewoznik nie moze wyptaci¢ odszkodowania w wysokosci 100% wartosci towaru, gdy zostat on uszkodzony
czesciowo. Dlatego, okreslajac wysokos¢ roszczenia, reklamujgcy zobowigzany jest do umniejszenia
rozmiarow szkody - jesli oczywiscie istnieje taka mozliwosé.

Zadanie wyptaty odszkodowania powinno by¢ adekwatne do faktycznych rozmiaréw poniesionej szkody. Zgtoszenie
roszczenia od razu w wysokosci odpowiadajacej rzeczywistemu zmniejszeniu sie wartosci przesytki - na etapie
sktadania reklamacji - spowoduje, iz proces rozpatrzenia reklamaciji nie przedtuzy sie niepotrzebnie. Konieczno$c¢
ograniczenia rozmiaru szkody wynika z przepisow Kodeksu Cywilnego (art. 354).

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana w terminie 30 dni od otrzymania kompletu dokumentéw do sprawy i
wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania szkody oraz podmiotéw za szkode odpowiedzialnych.

Reklamacja moze zakonczy¢ sie wyptatg albo odmowg wyptaty odszkodowania. Reklamujgcy moze odwota¢ sie od
decyzji przedstawiajgc pisemnie wiasne stanowisko w terminie 30 dni od otrzymania decyzji. Zgtaszajacy reklamacje
moze rowniez odwotac sie do wtasciwego sadu powszechnego, sgdu gospodarczego w Poznaniu.

Reklamacja wniesiona przez osobe nieuprawniong albo niespetniajgca okreslonych przepisami prawa warunkéw albo
reklamacja, co do ktérej nie przedtozono wymaganych dokumentéw, nie moze zostac rozpatrzona.

Niniejsza ulotka ma wytacznie charakter informacyjny i nie jest prawnie wiazaca, w szczegoélnosci nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny. W celu

zasiegniecia informacji o warunkach $wiadczenia ustug i odpowiedzialnosci Przewoznika nalezy zapozna¢ sie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Przewozu Krajowego, dla spraw nieuregulowanych w
Regulaminie, z przepisami Prawa Przewozowego, Kodeksu Cywilnego, a dla przewozéw migedzynarodowych z przepisami Konwencji CMR.




